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Shoppers	  Drug	  Mart/Pharmaprix	  Coupon	  Policy	  

Section	  1.0	  Policy	  

Shoppers	  Drug	  Mart	  and	  Pharmaprix	  stores	  will	  gladly	  accept	  coupons	  that	  are	  presented	  at	  the	  time	  of	  purchase	  in	  accordance	  
with	  the	  terms	  and	  conditions	  printed	  on	  the	  coupon	  and	  with	  this	  coupon	  policy.	  	  

Section	  2.0	  Guidelines	  	  

2.1	  The	  item	  being	  purchased	  must	  conform	  to	  the	  product	  details	  on	  the	  coupon	  including	  description,	  size,	  brand,	  quantity	  or	  co-‐
purchased	  item.	  

2.2	  Only	  Canadian	  coupons	  are	  accepted.	  	  

2.3	  The	  expiry	  date	  must	  be	  valid.	  	  

2.4	  Coupons	  on	  a	  mobile	  device	  will	  only	  be	  accepted	  if	  they	  are	  loaded	  to	  a	  Shoppers	  Drug	  Mart/Pharmaprix	  Optimum	  card	  or	  
originating	  from	  Shoppers	  Drug	  Mart/Pharmaprix	  and	  contain	  a	  scannable	  bar	  code	  or	  a	  manufacturer	  PCID.	  

2.5	  Load	  to	  Card	  coupons	  must	  be	  loaded	  to	  a	  Shoppers/Pharmaprix	  Optimum	  card	  prior	  to	  purchase.	  	  

2.6	  All	  coupons	  must	  be	  presented	  at	  the	  time	  of	  purchase.	  	  	  

2.7	  Coupons	  have	  no	  cash	  value.	  	  

2.8	  If	  the	  coupon	  value	  exceeds	  the	  retail	  value	  of	  an	  item,	  the	  coupon	  value	  will	  be	  reduced	  to	  reflect	  the	  retail	  value	  of	  the	  item.	  	  

2.9	  All	  sales	  taxes	  are	  paid	  by	  the	  customer	  at	  the	  full	  retail	  value	  of	  the	  product	  in	  accordance	  with	  provincial	  sales	  tax	  legislation.	  	  

2.10	  Manufacturer	  coupons	  must	  have	  a	  valid	  Canadian	  manufacturer	  address	  on	  the	  printed	  coupon,	  expiration	  date	  and	  be	  
completely	  legible.	  	  

2.11	  Photocopies	  are	  not	  accepted.	  	  

2.12	  Printed	  coupons	  from	  the	  internet	  or	  email	  are	  accepted	  in	  black	  and	  white	  or	  colour.	  	  

2.13	  Coupons	  are	  void	  if	  they	  appear	  distorted,	  blurry	  or	  have	  signs	  of	  tampering.	  	  

2.14	  Limit	  of	  one	  coupon	  per	  item	  purchased	  may	  be	  redeemed	  during	  each	  store	  visit,	  unless	  the	  coupon	  states	  otherwise.	  	  

2.15	  In	  the	  province	  of	  Quebec,	  coupons	  on	  any	  products	  offered	  or	  sold	  by	  a	  Pharmacist	  in	  the	  course	  of	  the	  exercise	  of	  his/her	  
profession	  are	  not	  accepted,	  as	  no	  coupon	  that	  applies	  to	  a	  drug	  (as	  defined	  in	  the	  Pharmacy	  Act)	  can	  be	  legally	  accepted	  in	  a	  
pharmacy.	  

2.16	  All	  coupons	  that	  have	  a	  minimum	  spend	  requirement	  cannot	  be	  used	  or	  combined	  with	  other	  coupons	  that	  have	  a	  minimum	  
spend	  requirement,	  e.g.	  In-‐Store	  event	  of	  Spend	  $50	  and	  get	  20x	  Shoppers	  Optimum	  Points	  cannot	  be	  used	  along	  with	  an	  email	  
coupon	  offer	  of	  Spend	  $75	  and	  get	  18,500	  Shoppers	  Optimum	  Bonus	  Points.	  

2.17	  The	  store	  reserves	  the	  right	  to	  restrict	  individual	  item	  purchase	  quantities	  to	  reasonable	  limits.	  	  

Section	  3.0	  General	  Information	  

3.1	  Coupons	  will	  be	  reviewed	  at	  the	  time	  of	  purchase	  to	  ensure	  compliance	  with	  the	  details	  of	  the	  section	  2.0	  Guidelines.	  	  

3.2	  Customers	  with	  excessive	  amounts	  of	  coupons	  in	  a	  single	  purchase	  may	  be	  asked	  to	  wait	  to	  complete	  their	  order	  as	  a	  courtesy	  
to	  our	  other	  Customers.	  	  

3.3	  Competitors’	  coupons	  are	  not	  accepted.	  

3.4	  All	  coupon	  redemptions	  are	  subject	  to	  the	  policy	  in	  effect	  at	  the	  time	  of	  redemption.	  We	  may	  change	  the	  terms	  and	  conditions	  
of	  our	  Coupon	  Policy	  at	  any	  time.	  Such	  changes	  may	  become	  effective	  without	  advance	  notice	  or	  advertisement.	  


